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জাতীয় াথিমক িশ া একােডিম 
ময়মনিসংহ 

www.nape.gov.bd  
 

সবা দান িত িত (Citizen Charter) 
১.  িভশন ও িমশন  
িভশন:  
মানস ত িশ ণ ও গেবষণা।  
িমশন:  
গেবষণা ও িশ ণ পিরচালনার মা েম মানস ত াথিমক িশ া বা বায়ন। 
 
২. িত ত সবাস হ 
 

২.১ নাগিরক সবা: 
 

িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  ও াি ান 
সবার  এবং পিরেশাধ 

প িত (যিদ থােক) 
সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদবী, ফান ন র ও ইেমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
1  ত  অিধকার আইন, ২০০৯ 

অ যায়ী নাগিরকেদর চািহদা 
মাতােবক ত  দান   

িনধািরত ফরেম আেবদন 
করার পর যথাযথ তপ  
ক ক অ েমাদন সােপে  
ত  দান করা হয়।  

েয়াজনীয় কাগজপ ঃ 
িনধািরত ফরম  

াি ান : ত  কিমশেনর ওেয়বসাইট 
এবং জাতীয় াথিমক িশ া একােডিম 
( নপ) এর ওেয়ব সাইট 

িত ার জ  ২টাকা 
হাের জাির চালােনর 
মা েম পিরেশাধ করেত 
হয়।  

ত  াি র আেবদন 
পাওয়ার ৩০ 
কমিদবেসর মে   

জনাব িদলীপ মার সরকার 
া ামার ও ত  দানকারী কমকতা 

পিরক না ও ব াপনা অ ষদ 
ফান: ০২৯৯7710413 

programmer@nape.gov.bd 
 

২.২. ািত ািনক সবাস হ 
 

িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  ও াি ান 
সবার  এবং 

পিরেশাধ প িত 
(যিদ থােক) 

সবা দােনর সময়  
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদবী, ফান ন র ও ইেমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
1  পশাগত িশ ণ ও  স ীবনী 

িশ ণ দান। 
 
   

ফস  ফস/ অনলাইন  িশ ণ া য়াল/গাইড/ত প  ইত ািদ েযাজ  নয় িশ ণ 
ক ােল াের  
উি িখত 
ময়াদিভি ক 

ড. মাঃ ল আমীন  
ঊ তন িবেশষ  (উপসিচব) 
পিরক না ও ব াপনা অ ষদ 
ফান: ০২৯৯৬৬৬৬১৬৫ 

planmngt@nape.gov.bd 
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িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  ও াি ান 
সবার  এবং 

পিরেশাধ প িত 
(যিদ থােক) 

সবা দােনর সময়  
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদবী, ফান ন র ও ইেমইল) 

2  গেবষণা পিরচালনার মা েম 
িচি ত সম া সমাধােনর উপায়।
   

ডাটা সং হ, ডাটা িবে ষণ, সম া 
সমাধােনর উপায় িনণয় এবং 

পািরশ ণয়ন বক াথিমক ও 
গণিশ া ম ণালেয় রণ । 

সং হীত ত  উপা  এবং গেবষণা 
িতেবদন 

েযাজ  নয় িশ ণ 
ক ােল াের  
উি িখত 
ময়াদিভি ক 

জনাব র লাল রায়  
ঊ তন িবেশষ , গেবষণা ও 
িশ া ম উ য়ন অ ষদ 
ফান: 2996665464 

rescuri@nape.gov.bd 
3  াথিমক িশ া বাতা ও াইমাির 

এ েকশন জানাল  কাশ   
  

ত  ও সংবাদ সং হ, কাশনা 
আকাের ছাপােনা এবং সংি  

ি বগ, দ র সং ায় রণ এবং 
ওেয়বসাইেট কাশ।  

াথিমক িশ া সংি  সংবাদ, 
িতেবদন, আেলাকিচ  ইত ািদ। 

েযাজ  নয় িত ৬ মাস অ র 
বৎসের ২ বার 

মাহা দ আহসান ইবেন মা দ 
ঊ তন িবেশষ , ভাষা অ ষদ 
ফান: ০২৯৯৬৬৬৬০২৫ 

language@nape.gov.bd 
4  জলা ও উপেজলা পযােয়  িশ া 

সং া  সমাজ উ ু করণ িবষয়ক 
কমশালা  আেয়াজন  

নীিতমালা অ সরণ বক আেয়াজন 
ও উদযাপন  

সরকাির িনেদশনা ও নপ এর িনজ  
কম িচ। 

েযাজ  নয় নপ এর িশ ণ 
ক ােল ার 
অ যায়ী 

অ াপক লতান আহেমদ 
ঊ তন িবেশষ  
অ ষদ ধান, সমাজ িব ান অ ষদ 
ফান: ০২৯৯৬৬৬৬০২৬ 

socscience@nape.gov.bd 
5  নপ ও িপ আইস েহ আেয়ািজত 

িশ ণস েহর েয়াজনীয় 
মিনটিরং, ফেলাআপ ও ম িরং 
করা   

িপ আই পিরদশন, অনলাইন িম ং 
আেয়াজেনর মা েম ।  

অ ষেদর কায ম স িকত িশ ণ 
কম িচ  ও িতেবদনস হ 

েযাজ  নয় নপ এর িশ ণ 
ক ােল ার 
অ যায়ী  

জনাব মাহা দ আলী রজা  
অ ষদ ধান, মিনটিরং ও 

পারিভশন অ ষদ;  
ফান: ০১৭১৫৫৮৮১৯৭ 

monisup@nape.gov.bd 
6  ত  সবা, ওেয়বসাইট 

আপেডটকরণ, ই-ফাইিলং কায ম 
ও ইেনােভশন কায ম।  

তাৎ িণকভােব ত  হালিফল করার 
মা েম।  

সরকাির িনেদশনা   েযাজ  নয় িনয়িমতভােব া ামার 
আইিস  সল  
ফান: ০২৯৯৭৭১০৪১৩ 

programmer@nape.gov.bd 
7  িডিপএড, িস-ইন-এড ও অ া  

িশ ণ ায়ন পরী ার ল 
সনদ দান।   
 
 

চিলত নীিতমালা অুনসরণ কের।  ১।  িনধািরত ফরেম আেবদন 
২। ১০০/- টাকার াংক াফট 
( চয়ার ান   বাংলােদশ িস-ইন-এড 
বাড, নপ এর নােম) 

৩।  এস.এস.িস সনেদর সত ািয়ত 
ফেটাকিপ ১ফদ 
৪।  িস-ইন-এড ল সনদ 

১০০ টাকা 
( াংক াফেটর 
মা েম) 

আেবদন াি র 
১০ কমিদবেসর 
মে  

জনাব মাঃ শাহ আলম 
মহাপিরচালক (অিতির  সিচব ) 
চয়ার ান, িডিপএড বাড 
ফান: ০২৯৯৬৬৬৫৭৯৩ 

dg@nape.gov.bd 
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িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  ও াি ান 
সবার  এবং 

পিরেশাধ প িত 
(যিদ থােক) 

সবা দােনর সময়  
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদবী, ফান ন র ও ইেমইল) 

8  িডিপএড, িস-ইন-এড ও অ া  
িশ ণ ায়ন পরী ার 
ি েকট ও ইংেরিজ সনদ এবং  

মাকশীট  দান।  

চিলত নীিতমালা অুনসরণ কের। ১।  িনধািরত ফরেম আেবদন 
২। ১০০/- টাকার াংক া  ( চয়ার ান 
বাংলােদশ িস-ইন-এড বাড, নপ এর 
নােম) 
৩। এস.এস.িস সনেদর সত ািয়ত 
ফেটাকিপ ১ ফদ 
৪। পি কায় িব ি  ( ল কিপ) 
৫। িজিড বা সাধারণ ডায়ির ( ল কিপ) 

১০০ টাকা 
( াংক াফেটর 
মা েম) 

আেবদন াি র 
১০ কমিদবেসর 
মে  

জনাব ফিরদ আ  মদ 
পিরচালক ( সিচব) 
ভাইস- চয়ার ান, িডিপএড বাড 
ফান: ০২৯৯৬৬৬৭১৪১ 

director@nape.gov.bd  
শাহনাজ াহার 
পরী া িনয় ক,িডিপএড বাড 
ফান: ০২৯৯৬৬৬৫৭৯২ 

controller@nape.gov.bd 
 

২.3  অভ রীণ সবা: 
 

িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  ও াি ান 
সবার  এবং পিরেশাধ 

প িত (যিদ থােক) 
সবা দােনর সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদবী, ফান ন র ও ইেমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
1.  চা রী সং া  আিথক এবং 

অ া  িবধািদও আেবদন  
িন ি  (কমকতা-কমচারী) 

নীিতমালা অ সরণ বক ।  চিলত ফরমস হ আেবদনপ , 
অিফস আেদশ, াপন এবং 
না শ, িব ি  ইত ািদ 

েযাজ  নয় ১০ কমিদবস জনাব মাঃ শাহ আলম 
মহাপিরচালক (অিতির  সিচব)  
নপ, ময়মনিসংহ  
ফান: ০২৯৯৬৬৬৬৩০৫ 

dg@nape.gov.bd 
2.  অিফস ব াপনা ও লা 

িবষয়ক কায ম। 
 

চিলত আইন ও িবিধমালা 
অ সরণ কের।  

দা িরক প ািদ, িতেবদন ও 
কাযপ স হ 

েযাজ  নয় ০৭ কমিদবস জনাব ফিরদ আ  মদ 
পিরচালক ( সিচব) 
ফান: ০২৯৯৬৬৬৭১৪১  

director@nape.gov.bd 
জনাব আিরফা িসি কা  
উপপিরচালক ( শাসন)  
ফান: ০২৯৯৬৬৬৬০৭৩ 

ddadmin@nape.gov.bd 
3.  বািষক গাপনীয় অ েবদন/ 

িতেবদন রণ /িলখন (কমকতা-
কমচারী) । 

চিলত আইন ও িবিধমালা 
অ সরণ কের। 

চিলত ফরমস হ আেবদনপ , 
অিফস আেদশ, াপন এবং 
না শ, িব ি  ইত ািদ 

েযাজ  নয় জন শাসন ম ণালেয়র 
ারক নং 

০৫.০০.০০০০.১০২.২২.
০০১.১৬.১৬, তািরখ: 

মহাপিরচালক/ পিরচালক  
উপ-পিরচালক ( শাসন) এবং অ ষদ ও 
শাখা ধানগণ 
ফান: ০২৯৯৬৬৬৬৩০৫  
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িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  ও াি ান 
সবার  এবং পিরেশাধ 

প িত (যিদ থােক) 
সবা দােনর সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদবী, ফান ন র ও ইেমইল) 

১৩/03/2018- এ 
িনধািরত সমেয়র মে  

dg@nape.gov.bd  

4.  িপআরএল/ লা া  সং া  
আেবদন িন ি  (কমকতা-
কমচারী) করণ 
 

নীিতমালা অ সরণন বক । চিলত ফরমস হ আেবদনপ , 
অিফস আেদশ, াপন এবং 
না শ, িব ি  ইত ািদ 

 

েযাজ  নয় ১০ কমিদবস জনাব মাঃ শাহ আলম 
মহাপিরচালক (অিতির  সিচব)  
ফান: ০29966৬৬৩০৫ 

dg@nape.gov.bd 
5.  পনশন কস  িন ি  করণ  

  
নীিতমালা অ সরণ বক । চিলত ফরমস হ আেবদনপ , 

অিফস আেদশ, াপন এবং 
না শ, িব ি  ইত ািদ 

েযাজ  নয় ১৫ কমিদবস জনাব মাঃ শাহ আলম 
মহাপিরচালক (অিতির  সিচব)  
ফান: ০২৯৯৬৬৬৬৩০৫ 

dg@nape.gov.bd 
 
৩. আওতাধীন অিধদ র/সং া /অ া  িত ান ক ক দ  সবা : আওতাধীন অিধদ র/সং া /অ া  িত ান নই।  
 
৪. অিভেযাগ ব াপনা প িত  (GRS): 
 সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সংেগ যাগােযাগ ক ন। িতিন সমাধান িদেত থ হেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন।  
 

িমক নং কখন যাগােযাগ করেবন  কার সে  যাগােযাগ করেবন  যাগােযােগর কানা  িন ি র  সময়সীমা 
১ ২ ৩ ৪ ৫ 

1  দািয় া  কমকতা সমাধান িদেত না পারেল  অিভেযাগ িন ি   কমকতা (অিনক) জনাব ফিরদ আ  মদ 
পিরচালক ( সিচব) 
ও ভাইস- চয়ার ান, িডিপএড বাড 
ফান: ০২৯৯৬৬৬৭১৪১ 

director@nape.gov.bd 

30 কাযিদবস 

2  অিভেযাগিন ি   কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান 
িদেত না পারেল 

আপীল  কমকতা মাঃ শাহ আলম 
মহাপিরচালক (অিতির  সিচব) 
ফানঃ ০২৯৯৬৬৬৬৩০৫ 

ইেমইলঃ dg@nape.gov.bd 

২0 কাযিদবস 

3  আপীল  কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত না 
পারেল 

মি পিরষধ িবভােগর অিভেযাগ 
ব াপনা সল  

অিভেযাগ হণ ক   
৫নং গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
ওেয়ব সাইট:  www.grs.gov.bd 

60 কাযিদবস 

 


