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জাতীয় ɛাথিমক িশɻা একােডিম 
ময়মনিসংহ 

www.nape.gov.bd  
 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen Charter) 
১.  িভশন ও িমশন  
িভশন:  
মানস˰ত ɛিশɻণ ও গেবষণা।  
িমশন:  
গেবষণা ও ɛিশɻণ পিরচালনার মাΒেম মানস˰ত ɛাথিমক িশɻা বা̜বায়ন। 
 
২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ 
 

২.১ নাগিরক ǯসবা: 
 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও ɛাি˖̝ান 
ǯসবারӒΙ এবং পিরেশাধ 

পʺিত (যিদ থােক) 
ǯসবা ɛদােনর 

সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

1  তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ 
অӂযায়ী নাগিরকেদর চািহদা 
ǯমাতােবক তΐ ɛদান   

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন 
করার পর যথাযথ ҍতȟপɻ 
কҸȟক অӂেমাদন সােপেɻ 
তΐ ɛদান করা হয়।  

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ 
িনধ ȟািরত ফরম  
ɛাি˖̝ান : তΐ কিমশেনর ওেয়বসাইট 
এবং জাতীয় ɛাথিমক িশɻা একােডিম 
(ǯনপ) এর ওেয়ব সাইট 

ɛিত Ӈ̎ার জΓ ২টাকা 
হাের ǯɑজাির চালােনর 
মাΒেম পিরেশাধ করেত 
হয়।  

তΐ ɛাি˖র আেবদন 
পাওয়ার ৩০ 
কম ȟিদবেসর মেΒ  

জনাব িদলীপ ̲মার সরকার 
ǯɛাɊামার ও তΐ ɛদানকারী কম ȟকতȟা 
পিরক˾না ও Εব̝াপনা অӂষদ 
ǯফান: ০২৯৯7710413 
programmer@nape.gov.bd 

 
২.২. ɛািত̎ািনক ǯসবাসӒহ 
 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও ɛাি˖̝ান 
ǯসবারӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

(যিদ থােক) 

ǯসবা ɛদােনর সময়  
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
1  ǯপশাগত ɛিশɻণ ও  সʛীবনী 

ɛিশɻণ ɛদান। 
 
   

ǯফস ҧ ǯফস/ অনলাইন  ɛিশɻণ Ζাӂয়াল/গাইড/তΐপɖ ইতɇািদ ɛেযাজɇ নয় ɛিশɻণ 
কɇােল˅াের  
উি̂িখত 
ǯময়াদিভিʯক 

ড. ǯমাঃ ͰΈল আমীন  
ঊ͓ȟতন িবেশষʗ (উপসিচব) 
পিরক˾না ও Εব̝াপনা অӂষদ 
ǯফান: ০২৯৯৬৬৬৬১৬৫ 
planmngt@nape.gov.bd 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও ɛাি˖̝ান 
ǯসবারӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

(যিদ থােক) 

ǯসবা ɛদােনর সময়  
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

2  গেবষণা পিরচালনার মাΒেম 
িচি̧ত সমΝা সমাধােনর উপায়।
   

ডাটা সংɊহ, ডাটা িবে̈ষণ, সমΝা 
সমাধােনর উপায় িনণ ȟয় এবং 
ӟপািরশ ɛণয়নӆব ȟক ɛাথিমক ও 
গণিশɻা মˈণালেয় ǯɛরণ । 

সংҒহীত তΐ উপাʯ এবং গেবষণা 
ɛিতেবদন 

ɛেযাজɇ নয় ɛিশɻণ 
কɇােল˅াের  
উি̂িখত 
ǯময়াদিভিʯক 

জনাব রʊলাল রায়  
ঊ͓ȟতন িবেশষʗ, গেবষণা ও 
িশɻাɈম উˑয়ন অӂষদ 
ǯফান: 2996665464 
rescuri@nape.gov.bd 

3  ɛাথিমক িশɻা বাতȟা ও ɛাইমাির 
এҭেকশন জান ȟাল  ɛকাশ   
  

তΐ ও সংবাদ সংɊহ, ɛকাশনা 
আকাের ছাপােনা এবং সংি̈̌ 
Εিɳবগ ȟ, দ˖র সং̝ায় ǯɛরণ এবং 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ।  

ɛাথিমক িশɻা সংি̈̌ সংবাদ, 
ɛিতেবদন, আেলাকিচɖ ইতɇািদ। 

ɛেযাজɇ নয় ɛিত ৬ মাস অˉর 
বৎসের ২ বার 

ǯমাহা˰দ আহসান ইবেন মাӟদ 
ঊ͓ȟতন িবেশষʗ, ভাষা অӂষদ 
ǯফান: ০২৯৯৬৬৬৬০২৫ 
language@nape.gov.bd 

4  ǯজলা ও উপেজলা পয ȟােয়  িশɻা 
সংɈাˉ সমাজ উ͏ুʺকরণ িবষয়ক 
কম ȟশালা  আেয়াজন  

নীিতমালা অӂসরণӆব ȟক আেয়াজন 
ও উদযাপন  

সরকাির িনেদ ȟশনা ও ǯনপ এর িনজ· 
কম ȟӠিচ। 

ɛেযাজɇ নয় ǯনপ এর ɛিশɻণ 
কɇােল˅ার 
অӂযায়ী 

অΒাপক ӟলতান আহেমদ 
ঊ͓ȟতন িবেশষʗ 
অӂষদ ɛধান, সমাজ িবʗান অӂষদ 
ǯফান: ০২৯৯৬৬৬৬০২৬ 
socscience@nape.gov.bd 

5  ǯনপ ও িপɪআইসӒেহ আেয়ািজত 
ɛিশɻণসӒেহর ɛেয়াজনীয় 
মিনটিরং, ফেলাআপ ও ǯম˂িরং 
করা   

িপɪআই পিরদশ ȟন, অনলাইন িমɪং 
আেয়াজেনর মাΒেম ।  

অӂষেদর কায ȟɈম স˫িকȟত ɛিশɻণ 
কম ȟӠিচ  ও ɛিতেবদনসӒহ 

ɛেযাজɇ নয় ǯনপ এর ɛিশɻণ 
কɇােল˅ার 
অӂযায়ী  

জনাব ǯমাহা˰দ আলী ǯরজা  
অӂষদ ɛধান, মিনটিরং ও 
ӟপারিভশন অӂষদ;  
ǯফান: ০১৭১৫৫৮৮১৯৭ 
monisup@nape.gov.bd 

6  তΐ ǯসবা, ওেয়বসাইট 
আপেডটকরণ, ই-ফাইিলং কায ȟɈম 
ও ইেনােভশন কায ȟɈম।  

তাৎɻিণকভােব তΐ হালিফল করার 
মাΒেম।  

সরকাির িনেদ ȟশনা   ɛেযাজɇ নয় িনয়িমতভােব ǯɛাɊামার 
আইিসɪ ǯসল  
ǯফান: ০২৯৯৭৭১০৪১৩ 
programmer@nape.gov.bd 

7  িডিপএড, িস-ইন-এড ও অΓাΓ 
ɛিশɻণ ӒΙায়ন পরীɻার Ӓল 
সনদ ɛদান।   
 
 

ɛচিলত নীিতমালা অুনসরণ কের।  ১।  িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন 
২। ১০০/- টাকার Εাংক ɓাফট 
(ǯচয়ারΖান   বাংলােদশ িস-ইন-এড 
ǯবাড ȟ, ǯনপ এর নােম) 
৩।  এস.এস.িস সনেদর সতɇািয়ত 
ফেটাকিপ ১ফদ ȟ 
৪।  িস-ইন-এড Ӓল সনদ 

১০০ টাকা 
( Εাংক ɓাফেটর 
মাΒেম) 

আেবদন ɛাি˖র 
১০ কম ȟিদবেসর 
মেΒ 

জনাব ǯমাঃ শাহ আলম 
মহাপিরচালক (অিতিরɳ সিচব ) 
ǯচয়ারΖান, িডিপএড ǯবাড ȟ 
ǯফান: ০২৯৯৬৬৬৫৭৯৩ 
dg@nape.gov.bd 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও ɛাি˖̝ান 
ǯসবারӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

(যিদ থােক) 

ǯসবা ɛদােনর সময়  
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

8  িডিপএড, িস-ইন-এড ও অΓাΓ 
ɛিশɻণ ӒΙায়ন পরীɻার 
ҭি˚েকট ও ইংেরিজ সনদ এবং  
মাকȟশীট  ɛদান।  

ɛচিলত নীিতমালা অুনসরণ কের। ১।  িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন 
২। ১০০/- টাকার Εাংক ɓা˜ (ǯচয়ারΖান 
বাংলােদশ িস-ইন-এড ǯবাড ȟ, ǯনপ এর 
নােম) 
৩। এস.এস.িস সনেদর সতɇািয়ত 
ফেটাকিপ ১ ফদ ȟ 
৪। পিɖকায় িবʗি˖ (Ӓল কিপ) 
৫। িজিড বা সাধারণ ডায়ির (Ӓল কিপ) 

১০০ টাকা 
( Εাংক ɓাফেটর 
মাΒেম) 

আেবদন ɛাি˖র 
১০ কম ȟিদবেসর 
মেΒ 

জনাব ফিরদ আν মদ 
পিরচালক (Ӕʂসিচব) 
ভাইস-ǯচয়ারΖান, িডিপএড ǯবাড ȟ 
ǯফান: ০২৯৯৬৬৬৭১৪১ 
director@nape.gov.bd  
শাহনাজ ӃͰˑাহার 
পরীɻা িনয়ˈক,িডিপএড ǯবাড ȟ 
ǯফান: ০২৯৯৬৬৬৫৭৯২ 
controller@nape.gov.bd 

 
২.3  অভɇˉরীণ ǯসবা: 

 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও ɛাি˖̝ান 
ǯসবারӒΙ এবং পিরেশাধ 

পʺিত (যিদ থােক) 
ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
1.  চা̲রী সংɈাˉ আিথ ȟক এবং 

অΓাΓ ӟিবধািদও আেবদন  
িন̑িʯ (কম ȟকতȟা-কম ȟচারী) 

নীিতমালা অӂসরণӆব ȟক ।  ɛচিলত ফরমসӒহ আেবদনপɖ, 
অিফস আেদশ, ɛʗাপন এবং 
ǯনাɪশ, িবʗি˖ ইতɇািদ 

ɛেযাজɇ নয় ১০ কম ȟিদবস জনাব ǯমাঃ শাহ আলম 
মহাপিরচালক (অিতিরɳ সিচব)  
ǯনপ, ময়মনিসংহ  
ǯফান: ০২৯৯৬৬৬৬৩০৫ 
dg@nape.gov.bd 

2.  অিফস Εব̝াপনা ও ӛʉলা 
িবষয়ক কায ȟɈম। 
 

ɛচিলত আইন ও িবিধমালা 
অӂসরণ কের।  

দা˖িরক পɖািদ, ɛিতেবদন ও 
কায ȟপɖসӒহ 

ɛেযাজɇ নয় ০৭ কম ȟিদবস জনাব ফিরদ আν মদ 
পিরচালক (Ӕʂসিচব) 
ǯফান: ০২৯৯৬৬৬৭১৪১  
director@nape.gov.bd 
জনাব আিরফা িসিʸকা  
উপপিরচালক (ɛশাসন)  
ǯফান: ০২৯৯৬৬৬৬০৭৩ 
ddadmin@nape.gov.bd 

3.  বািষ ȟক ǯগাপনীয় অӂেবদন/ 
ɛিতেবদন ӆরণ /িলখন (কম ȟকতȟা-
কম ȟচারী) । 

ɛচিলত আইন ও িবিধমালা 
অӂসরণ কের। 

ɛচিলত ফরমসӒহ আেবদনপɖ, 
অিফস আেদশ, ɛʗাপন এবং 
ǯনাɪশ, িবʗি˖ ইতɇািদ 

ɛেযাজɇ নয় জনɛশাসন মˈণালেয়র 
̤ারক নং 
০৫.০০.০০০০.১০২.২২.
০০১.১৬.১৬, তািরখ: 

মহাপিরচালক/ পিরচালক  
উপ-পিরচালক (ɛশাসন) এবং অӂষদ ও 
শাখা ɛধানগণ 
ǯফান: ০২৯৯৬৬৬৬৩০৫  



4 
 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও ɛাি˖̝ান 
ǯসবারӒΙ এবং পিরেশাধ 

পʺিত (যিদ থােক) 
ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

১৩/03/2018- এ 
িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 

dg@nape.gov.bd  

4.  িপআরএল/ লা˫Ɋা˂ সংɈাˉ 
আেবদন িন̑িʯ (কম ȟকতȟা-
কম ȟচারী) করণ 
 

নীিতমালা অӂসরণনӆব ȟক । ɛচিলত ফরমসӒহ আেবদনপɖ, 
অিফস আেদশ, ɛʗাপন এবং 
ǯনাɪশ, িবʗি˖ ইতɇািদ 
 

ɛেযাজɇ নয় ১০ কম ȟিদবস জনাব ǯমাঃ শাহ আলম 
মহাপিরচালক (অিতিরɳ সিচব)  
ǯফান: ০29966৬৬৩০৫ 
dg@nape.gov.bd 

5.  ǯপনশন ǯকস  িন̑িʯ করণ  
  

নীিতমালা অӂসরণӆব ȟক । ɛচিলত ফরমসӒহ আেবদনপɖ, 
অিফস আেদশ, ɛʗাপন এবং 
ǯনাɪশ, িবʗি˖ ইতɇািদ 

ɛেযাজɇ নয় ১৫ কম ȟিদবস জনাব ǯমাঃ শাহ আলম 
মহাপিরচালক (অিতিরɳ সিচব)  
ǯফান: ০২৯৯৬৬৬৬৩০৫ 
dg@nape.gov.bd 

 
৩. আওতাধীন অিধদ˖র/সং̝া /অΓাΓ ɛিত̎ান কҸȟক ɛদʯ ǯসবা : আওতাধীন অিধদ˖র/সং̝া /অΓাΓ ɛিত̎ান ǯনই।  
 
৪. অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত  (GRS): 
 ǯসবাɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংেগ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন।  
 
Ɉিমক নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন  কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন  ǯযাগােযােগর ɬকানা  িন̑িʯর  সময়সীমা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 
1  দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত না পারেল  অিভেযাগ িন̑িʯ  কম ȟকতȟা (অিনক) জনাব ফিরদ আν মদ 

পিরচালক (Ӕʂসিচব) 
ও ভাইস-ǯচয়ারΖান, িডিপএড ǯবাড ȟ 
ǯফান: ০২৯৯৬৬৬৭১৪১ 
director@nape.gov.bd 

30 কায ȟিদবস 

2  অিভেযাগিন̑িʯ  কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত না পারেল 

আপীল  কম ȟকতȟা ǯমাঃ শাহ আলম 
মহাপিরচালক (অিতিরɳ সিচব) 
ǯফানঃ ০২৯৯৬৬৬৬৩০৫ 
ইেমইলঃ dg@nape.gov.bd 

২0 কায ȟিদবস 

3  আপীল  কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত না 
পারেল 

মিˈপিরষধ িবভােগর অিভেযাগ 
Εব̝াপনা ǯসল  

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ  
৫নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
ওেয়ব সাইট:  www.grs.gov.bd 

60 কায ȟিদবস 

 


